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En handbok som stdttar mentorskapet

Den har handboken har tagits fram fér att guida och underlatta under mentor-
skapsprocessen. Bade mentor och adept kan ha nytta av stéttande riktlinjer for
hur ett mentorskap kan drivas for att fa ett sa positivt resultat som mgjligt.

Du far inblick i hur ett mentorskap kan ga till. Handboken ger dig en bakgrund
till mentorskap och hur du som mentor eller adept bér ta ansvar fér din roll. Du
hittar ocksa rad om hur man genomfor ett mentorskap fran det inledande till det
avslutande motet.

Utover handboken finns &ven anvandbara mallar for bland annat méten, malsattning
och utvardering. De finns samlade pa:
sverigesingenjorer.se/medlemskap/mentorskap.

Mentorskap ar ett av de mest effektiva verktygen for
personlig och yrkesmassig utveckling, eftersom det ar
helt individanpassat och utgar fran adeptens nuvarande
situation och behov.
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Mentorskap gor skillnad

En mentor kan vara till hjélp i
olika faser i arbetslivet: infor
ett férsta jobb, som med-
arbetare, i en ny chefsroll
eller som entreprendr. Att ha
en mentor som stod for att
utveckla sitt féretag eller sin
personliga yrkeskarriar &ar
roligt och inspirerande, och
det géller aven fér mentorn.

4 Handbok i mentorskap

Inledning

Det blir allt vanligare att ha en mentor. Det kan bero pa de nya krav som sam-
hallet och arbetslivet staller pa oss. Vi ska standigt vara tillgangliga och snabbt
kunna ta till oss ny utveckling och nya arbetssatt. Samtidigt ska vi kunna hantera
konflikter, omorganisationer och var egen stressniva.

Ett mentorskap &r inspirerande och larorikt fér bade adept och mentor. Du som
adept far ett alldeles eget bollplank som kan hjalpa dig framat i din utveckling
och ge dig ett bredare natverk. Du som mentor far nya perspektiv och energi
nar du med din erfarenhet hjalper adepten att vaxa bade personligt och yrkes-
massigt.

Mentorskapet utgar alltid fran adeptens behov och kan se ut pa manga olika
satt. Till exempel kan det hjélpa unga manniskor att hitta sin vag in i vuxenlivet,
nyanlanda att komma in i yrkeslivet och chefer och medarbetare att utvecklas i
sina yrkesroller.
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Vad ar mentorskap?

Ordet mentor kommer fran det grekiska eposet Odyssén. Huvudpersonen
Odysseus gav vannen Mentor ansvaret for sin sons andliga och mentala
utveckling nar han sjalv var ute pa sina arslanga aventyr. Alltsedan dess har
termen mentor férknippats med radgivare och vagledare.

Mentorskap innebér att en mer erfaren person inom ett eller flera omraden &r
mentor till en annan person som ar adept. Mentorn erbjuder sin kompetens,
erfarenhet, tid och sitt kontaktnat till adepten. Det ar en slags metod eller
process for att inspirera, utmana och utveckla manniskor bade professionellt
och personligt.

Mentorn fungerar som bollplank och processledare vid méten med en adept
som behdver reflektera och hitta nya metoder och I8sningar for sin personliga
utveckling. Nagot som i férlangningen ocksa blir till nytta for det foretag eller den
organisation som adepten &r knuten till.

Idag anvands arbetsorienterade mentorskap inom en méngd olika omraden. Det
kan handla om personlig karriarutveckling, ledarskapsutveckling och trainee-
program. Mentorskap har blivit ett satt att fa nya insikter och kunskaper. Dessutom
utdkas bada parternas natverk, nagot som blivit allt viktigare i arbetslivet.
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Férdelar med mentorskap for individen och féretaget

Mentorskap ar ett av de mest effektiva verktygen for personlig och yrkesméssig
utveckling, eftersom det &r helt individanpassat och utgar fran adeptens nuvarande
situation och behov.

For adepten innebér ett mentorskap en unik méjlighet att vaxa i sin yrkesroll och
som person. En mentor bidrar med en annan erfarenhet och kunskap an adepten
sjalv har. Adepten far bland annat:

= en djupare och mer permanent kunskapsférankring
= mdjlighet att praktisera sina nya kunskaper i verkligheten
= en 6ppen och utvecklande dialog mellan adepten och mentorn.

Inte bara adepten utan &ven arbetsgivaren har mycket att vinna pa mentor-
skapet. | foérlangningen kan det leda till 6kad Ibnsamhet, fler ndjda medarbetare,
minskad personalomséttning och lagre sjukfranvaro.

Mentorskap &r dessutom mer langsiktigt hallbart och ekonomiskt effektivt an tra-
ditionella féretagsutbildningar, bade for organisationen och individen. Ett lyckat
mentorskap bidrar till att behalla bade erfarna och unga talanger, 6ka kunskapen
samt sprida god féretagskultur, enligt en avhandling fran Linkdpings universitet
(Mentorskap och dess effekter — en litteraturstudie, Kapteijn, A, 2009).

| de fall mentorn inte tillhér samma organisation eller har en liknande yrkesroll
kan mentorn ge adepten ett "utifran-och-in-perspektiv”. Detta kan leda till nya
synsatt och forandrade processer vilket kan berika bade adepten och adeptens

organisation.
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Fyra grundpelare for ett
lyckat mentorskap

1. Fortroende och sekretess

Grunden fér ett gott fértroende mellan mentor och adept skapas redan vid de
forsta kontakterna. Introduktionsmétet som inleder ett mentorskap ar ett viktigt
mote for att bygga upp fértroendet mellan parterna och sétta ramarna for det
gemensamma mentorskapet. Att bada ar 6verens om 6msesidig sekretess &r en
férutsattning for ett lyckat mentorskap.

2. Personkemi

Det &r viktigt att jobba for en vélfungerande personkemi tidigt i processen for
att mentorskapet ska bli lyckat. Samtalsklimatet ar dppet och reflekterande och
parterna ger varandra aterkommande feedback.

3. Aktivt engagemang och tydligt atagande
For att mentorskapet ska forverkliga adeptens och mentorns férvantningar kravs
ett aktivt engagemang fran bada parter.

Adepten har huvudansvaret i det gemensamma mentorskapet. Adepten ansvarar
for att boka mentorméten, reflektera Gver de aktuella fragorna och bearbeta
uppgifterna som man har kommit 6verens om. Det &r ocksa bra om adepten kan
formulera mal med mentorskapet. Infér varje méte ar det Gnskvart att adepten
meddelar mentorn vad hen vill diskutera.

Mentorn férvantas komma férberedd till mentormétena och bér ha hunnit
reflektera 6ver senaste mdtet med adepten.

Den som tar pa sig rollen som mentor ska vara medveten om att det innebar ett
ansvar att fortsatta vara adeptens mentor under hela mentorskapet. | normalfallet
pagar ett mentorskap under sex till tolv ménader.

Ett mentorskap maste fa ta tid i ansprak. En mentor bor kunna avsatta tva fill
fyra timmar i manaden. Adepten bor avsétta lite mer tid fér bland annat egen
reflektion efter samtalen.

Bada parter har ansvar for att definiera spelreglerna, det vill saga strukturen for

mentorskapets genomférande. Ansvaret ligger ocksa pa bada att félja de villkor
man har beslutat om tillsammans.
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4. Mentorskapets malformulering

Det ar viktigt att mentorn uppmuntrar adepten att definiera sina mal. Tydliga mal
bidrar till att skapa struktur och gér det enklare att planera framtida mentormé-
ten. Uppféljningen av utfallet av mentorskapet behéver ocksa ha tydliga, om an
inte alltid métbara, mal.

Adeptens mal kan komma att &ndras under mentorskapets gang. Det kan bero
pa att adepten har fatt nya insikter. Mentorn bor utmana dessa nya mal pa sam-
ma satt som adeptens tidigare mal.

Det &r adeptens ansvar att préva och realisera de insikter och malsattningar
som mentorskapet innebar. Mycket av det som kommit upp i diskussioner ska

testas i adeptens vardagliga yrkesverksamhet.

Las mer i avsnittet "Att satta mal” pa sidan 17.

Egna anteckningar:

Handbok i mentorskap
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En mentor ar:
« Genuint intresserad av
adeptens utveckling

Bra pa att fora dialog
och lyssna aktivt

Foértroendeskapande
och prestigel6s

+ Arlig med sin kompetens
och sina erfarenheter

+ Villig att avsétta tid och
engagemang
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Mentorns roll

Personer som valjer att bli mentorer ar ofta nyfikna pa andra méanniskor och vill
dela med sig av kunskaper och erfarenheter. En mentor vill att det ska ga bra for
adepten och ser adeptens framgang som sin egen framgang.

Som mentor &r det viktigt att aktivt lyssna, stalla fordjupande fragor och inspi-
rera till nya insikter som kan innebéra framsteg i adeptens yrkesméssiga eller
personliga utveckling.

Din roll som mentor &r att fungera som adeptens personliga bollplank. Ge adep-
ten tid f6r egen reflektion och bidra med kunskap samt erfarenhetsutbyte.

Ett coachande forhallningssatt fran dig som mentor &r oftast battre i Iangden an
att beratta om dina erfarenheter och att ge rad. Ett satt att vara coachande ér att
stélla 6ppna fragor och lata adepten sjalv forséka komma fram till svaren.

Att ha gjort misstag i livet och i sin karriér &r naturligt och &ven viljan att dela
med sig av dessa erfarenheter. Men fér att vara coachande i din mentorroll kan
du med fordel vanta med att dela med dig av dina lardomar till senare i mentor-
skapet. Alternativt kan du fraga om och i sa fall nar i processen adepten vill ta
emot dina rad. Anvand din férmaga att lyssna och stalla fragor for att fa en bra
start pa mentorskapet. Det ger adepten mojligheter att se ett eventuellt problem
ur ett nytt perspektiv.

Att tdnka pa i din roll som mentor:

= Var en aktiv lyssnare och ett bollplank for din adept. Utmana och ifragasétt
adeptens beteende och inrotade tankebanor.

= Du kan hjalpa adepten pa flera sétt. Till exempel genom att satta en tydlig
struktur pa mentormétena, skapa en bra personkemi och sétta realistiska
mal.

= Agera ansvarsfullt och var respektfull infér din adepts mal och frage-
stallningar.

= Var medveten om att allt som skrivs och diskuteras mellan dig och din
adept sker i fértroende med tillhérande sekretess och diskretion.

= Understk garna om din adept &r intresserad av att fa ett "utifrdn-och in-
perspektiv’. Ar du ratt person, eller behdver adepten en mentor fran en
annan organisation?
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En mentor ar inte:

+ Chef eller ledare
* Arbetskamrat

+ Projektledare

« Foralder

+ Assistent
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Fordelar med att vara mentor

En person som véljer att ta rollen som mentor far ofta aha-upplevelser och
véardefull feedback om sin egen erfarenhet och kompetens. Dialogen och det
gemensamma problemlésandet &r bade utvecklande och intressant.

Aven adeptens erfarenheter, kompetens och kontaktnat kommer att bidra till
mentorns utveckling. Som mentor far man ett stérre personligt natverk och en
storre forstaelse for andra yrkesverksamma personer som man annars inte hade
traffat.

Mentorer vittnar ofta om tillfredstallelsen av att kunna hjélpa sin adept att véxa
som person och bli mer framgangsrik i karridren. Manga far extra energi efter de
forsta motena med sin adept. En beskriver det sa har: "Min adept uppskattade
bade min erfarenhet och kunskap pa ett satt som jag sjalv inte riktigt forstod”.

Egna anteckningar:

Handbok i mentorskap
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Adeptens behov
satter agendan.

Handbok i mentorskap

Adeptens roll

Mojligheterna som adept &r manga och dina behov och mél kan variera. Det
kan handla om allt fran din personliga karriarutveckling till att du som chef ska
hantera en omorganisation.

Med ratt forberedelser infor ditt mentorskap kommer du och din mentor fa ett
roligt, positivt och utvecklande samarbete.

Forvantningar pa dig i rollen som adept

Du har sannolikt redan viljan, insikten och modet att tro pa din egen utveckling.
I din roll som adept férvantas du ocksa vara:

= drivande och initiativtagande i mentorskapet med stéd av din mentor
= nyfiken och villig att vaga utmana dig sjélv och tanka nytt

= professionell i din instéllning till mentorskapet och medveten om att du
upptar din mentors tid

= tydlig genom att skriva ner dina mal tidigt i mentorskapet, samt notera
vilka omraden du vill fokusera pa

= engagerad och avsatta den tid som behdvs.

Dina behov och mal bestimmer agendan

Som adept bér du i inledningen av mentorskapet definiera dina méal &ven om de
ibland kan vara svara att formulera. | vissa fall kan du som adept till och med
komma Gverens med din mentor att lamna malformuleringen tills ni ar tryggare i
er relation.

Tank igenom dina mal och forsok att diskutera dessa tidigt med din mentor. Var
beredd pa att f& fragor. Motivera varfor du har valt dina mal och inom vilken
tidsperiod de ska vara uppfyllda.

Det &r dina mal och behov som styr och lagger grunden fér mentorskapet och
samarbetet med din mentor. Var nyfiken och vaga ténka i nya tankebanor, testa
nya idéer och diskutera dessa. Stall dig sjalv fragor som ”"Vad hander om jag
andrar mitt beteende eller férhallningssatt i olika situationer?” och "Hur paverkar
det mig?”.

Sveriges Ingenjorer
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En mentor ar
som en PT for

din utveckling.
Vad behover

du trana pa?
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Att vélja mentor

Att fa tillgang till en mentor kan jamforas med att ha en personlig tréanare for sin
fysiska tréaning. Utvecklingen blir mer effektiv, roligare och resultaten kommer
snabbare.

Nér du véljer mentor utgar du fran dina behov och de mal du stallt upp med ditt
mentorskap. Dina behov av utveckling eller problemlésning bestdmmer vilken
typ av mentor du behéver och dina uppsatta mal styr mentorskapets innehall.
Urvalskriterierna kan till exempel vara mentorns kompetens, yrkeskarriar eller
personlighet.

Du véljer sjalv din typ av mentor. Det kan vara nagon med liknande bakgrund
eller ndgon med andra erfarenheter. Bada typerna kan vara mycket givande pa
olika satt. Om du vill fa ett utifran-och-in-perspektiv kan du vélja en mentor utan-
for din vanliga miljo, till exempel nagon fran en annan organisation.

Personkemin mellan dig och din mentor ar avgérande fér samarbetet och mentor-
skapets framgang. Saknas personkemin ar det ofta battre att férsdka hitta en ny
mentor eftersom ett Oppet och fortroligt samarbetsklimat &r den absolut viktigas-
te faktorn for ett lyckat mentorskap.

N&r du som adept traffar din mentor for forsta gangen kan det bli lite nervost,
men efter ett par méten ar en vanlig reaktion: "Varfor har jag inte valt att anlita
en mentor tidigare?”. En annan adept beskrev det sa har: "Jag ar dvertygad om
att den erfarenhet och de insikter jag far ta del av genom min mentor innebér att
jag idag l6ser manga fragor med storre sjalvfortroende och att min karriar har
utvecklats snabbare, allt tack vare min mentor”.
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Genomfdrande av
mentorskapet

| det har avsnittet far du tips om hur mentorskapet kan g4 till. Alltifrdn hur man
séatter mal, hur man lagger upp en struktur for mentormétena och hur man far il
en god dialog.

Processen inleds med det viktiga introduktionsmétet, och nér mentor och adept
vél har bestamt sig for att starta upp ett mentorskap boérjar en utvecklande resa
for bada parter.

Introduktionsmotet

Bada parter ska redan under forsta motet, eller sa snabbt som majligt, komma
fram till ett beslut om att fortsatta mentorskapet eller inte. Glém inte att Iamna ett
formellt besked till den andra parten.

Forsta motet ar till for att 1ara kdnna varandra battre. Det ar ocksa till for att
mentorn ska fa inblick i vad adepten vill fa hjalp med och vad denne har fér mal
med mentorskapet.

Det ar viktigt att ni k&anner att personkemin fungerar. Bade mentor och adept
behdver hjélpa till att skapa ett fértroligt och 6ppet samtalsklimat. Lyckas ni inte
skapa dessa forutsattningar pa nagra méten ar det ofta battre att avsluta mentor-
skapet och att adepten hittar en ny mentor.

Egna anteckningar:

Handbok i mentorskap
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Forslag pa saker att diskutera och tanka pa under introduktionsmotet:

= [ntroduktionsmétet kan med férdel genomféras digitalt, men finns
férutsattningar for fysiska méten &r det ofta en férdel att traffas per
sonligen. FOrsok att ha métet i en neutral och lugn miljé dar ni kan
prata relativt ostérda.

= Fundera 6ver hur du vill presentera dig sjélv och vad som kan vara
intressant och relevant fér den andra parten. Era presentationer bér
omfatta bade privat- och yrkeslivet. Ju mer ni vet om varandra desto
enklare och mer lyckat blir ert mentorskap.

= Lyssna aktivt pa varandras presentationer. Stall 6ppna och for-
djupande fragor. Tveka inte att fraga pa nytt om nagot ar oklart.

= Beskriv vad ni vill f ut av mentorskapet. Vilka férhoppningar har ni?

= Det ar viktigt att du som adept far méjlighet att presentera och disk-
utera de omraden eller fragor du vill f hjéalp med. Detta ger ocksa
underlag for dina malformuleringar.

= Som adept ansvarar du for att presentera dina mal for mentorskapet
tidigt i processen. Kanske har du redan malen klara for dig till forsta
motet? Diskutera dem i sa fall med din mentor.

= Skriv gérna noteringar eller stolpar under métet fér att kunna summera i
efterhand.

= Nar bada parter ar Gverens om att inleda ett mentorskap, skriv garna
ett kontrakt om vad ni vill uppna med det. Anvand garna mallen
Samarbetskontrakt for vart mentorskap som ni hittar pa
sverigesingenjorer.se/medlemskap/mentorskap.
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Satt smarta
mal med hjalp

av SMART-
modellen.
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Att satta mal

Né&r ni lart k&nna varandra béattre kommer dialogen att vara mer rak och 6ppen
och ni kan tillsammans ta itu med adeptens mal.

Mentorn bor lyssna aktivt, och stélla fordjupande och styrande fragor med tid till
reflektion. Det kan ge adepten nya insikter om malsattningarna.

Aven du som mentor bér ha malséttningar, som du vid lampligt tillfalle kommu-
nicerar med din adept. Utan egna mal &r det svart for dig att veta om du har
agerat bra som mentor.

Modell f6r att sétta mal

SMART ér en vanlig modell for att satta och formulera mal. Det gar naturligtvis
lika bra att definiera mal efter nagon annan modell som du som adept kanner dig
bekvdm med. Stdm av med din mentor om vilken modell ni vill anvénda.

— Specifika, avgransade och tydliga
— Matbara, i mojligaste man

S
M
A — Accepterade, och diskuterade med din mentor
R - Realistiska, mojliga att uppna

T

— Tidsatta, det ska framga nar malen ska vara uppfyllda

Det underlattar for dig och din mentor att forsta och strava mot malsattningarna
om du skriver ner dem. Anvand géarna mallen Adeptens mal fér mentorskapet for
att definiera dina mal. Du hittar alla mallar pa:
sverigesingenjorer.se/medlemskap/mentorskap.

Aterkommande mentorméten

Att ha en aterkommande struktur pa era mentorméten skapar trygghet for bada
parter. Tank pa att ni tar varandras tid i ansprak, gor darfor ert basta for att
utnyttja tiden sa bra som mojligt.

Se till att vara férberedda och I&s igenom noteringarna fran tidigare moten.
Tank igenom vad ni vill fa ut av det mentorméte ni nu har framfér er. Om du som
adept har nagot speciellt du vill diskutera — skicka garna ett meddelande till din

mentor i forvag sa att hen far majlighet att forbereda sig infér nasta mote.

Har kan du ta hjalp av mallen Agenda fér aterkommande mentorméten.

Sveriges Ingenjorer



L
Lyssna aktivt

och ge
adepten tid.

18 Handbok i mentorskap

Samtalsmodeller — mal- eller situationsstyrt mentorskap

Maélstyrt mentorskap &r den vanligaste formen av mentorskap. En chef eller
medarbetare har en mentor for sin yrkesméssiga och personliga utveckling.
Adepten far personligt stod och hjélp av mentorn. Det ar viktigt att mentorn inte
agerar chef eller satter malen — adepten ska sjalv satta sina mal. Mentorn stéttar
adepten och utmanar dennes malsattningar. Malen ska definieras tydligt, vara
tidsplanerade och géarna skriftliga. Malen kan komma att omformuleras under
mentorskapet om nya insikter uppstar hos adepten.

Denna samtalsmodell lampar sig bast nar det finns uppsatta, tydliga mal som ar
nagorlunda méatbara och tidsatta. Den kan passa for att stétta en adepts yrkes-
massiga utveckling, till exempel en nyanstalld som behéver stdd eller en
medarbetare som har fatt en ny yrkesroll.

Situationsstyrt mentorskap ar kopplat till ett specifikt problem som behéver
I6sas, dar mentorns erfarenheter inom amnesomradet hjalper adepten att hitta
egna lésningar. Har handlar det oftast om ett tidsbegréansat arbete med tydlig
malbild. Féretag som star infér forandrings- eller omstruktureringsprocesser kan
med férdel anvanda sig av situationsstyrt mentorskap.

Den har samtalsmodellen passar bast i processer med tydliga och tidsatta mal-
sattningar gallande verksamhetsférandring eller personlig utveckling, dar mentorn
agerar och utmanar ledningens eller den enskilda adeptens stéllningstaganden.

Kommunikations- och samtalsteknik

Att kunna kommunicera och féra en diskussion &r en forutsattning for ett
vélfungerande mentorskap. Foér dig som mentor handlar det mer om att aktivt
lyssna och stalla fordjupande fragor an att prata sjalv. Som mentor ska du ge
adepten tid att sjalv reflektera éver sina nya insikter och kunskaper. Ni ska alltid
avsluta era moten med att gemensamt utvardera det som avhandlats pa dagens
moéte.

For att fora processen framét kravs dialog i en god samtalston. Ett fortroligt
samtalsklimat leder till nya insikter som i basta fall ocksa leder till ett férandrat
beteende hos adepten. Att spegla sina tankar i nagon som lyssnar kan ge nya
perspektiv for att se sin egen vag framat. Samtal som fors i denna anda &ar bade
stimulerande och utvecklande.

Gemensamt provar ni olika argument och i slutdndan hittas eller utvecklas nya
alternativa vagar. For vissa méanniskor ar denna typ av samtal enklare att ta

till sig medan andra behéver trdna. Du kan som mentor prova att stélla éppna
fragor (vad, hur, varfér?). Var uthallig och folj upp med ledande fragor.
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Exempel pa oppna fragor och utforskande foljdfragor:

= Vad ar din upplevelse av situationen?

= Kan det vara sa har eller kan man se det pa ett annat satt?
= Vilka andra satt finns det som kan I8sa situationen?

= Kan du utveckla det du just sa lite mer?

= Varfér agerade du som du gjorde, tror du?

= Hur kdndes det for dig nar detta hande?

Som mentor bor du halla igen med egna synpunkter nar de inte efterfragas.
Alternativt kan du som mentor fraga adepten om du far ge rad. Tank pa att du
som mentor inte i forsta hand ska leverera svar eller I6sningar pa din adepts
fragestaliningar. Undvik att ge alltfér snabba rad eller visa pa din egen kom-
petens inom omradet.

Ibland krévs det att du som mentor &r tyst och lyssnar aktivt. Det ger din adept
tid och méjlighet till eftertanke under samtalet. Det &r ofta ett effektivare sétt att
fora diskussionen framat och i mal.

Hur bryter man en negativ attityd i mentorméten?

Det hander att du i din roll som mentor méter en adept med férutbestdmda
uppfattningar och ibland &ven en negativ attityd till hur saker och ting &r eller
kommer att bli. Det kan vara en utmaning att bryta ett invant tankemonster som
styr adeptens beteende.

Som mentor kan det vara bra att diskutera utifrdn andra perspektiv an adeptens
for att se nya mojligheter som pa sikt skulle kunna &ndra dennes uppfattning i en
speciell fraga.

Forslag pa konstruktiva och utmanande fragor att anvanda i dessa situationer:
= Ar situationsbeskrivningen verkligen faktabaserad? Ar det sa eller tror du
att det ar sa?

= Ar orsakssambanden korrekt beskrivna? Kan man ifrdgasétta dem?

= Ar konsekvenserna riktigt beskrivna och hur péverkar de din vardag?
Hur ser ett varsta scenario ut?

= Har du ratt férvantningar utifran det lage du befinner dig i?
= Vad ar sannolikheten att det negativa hander och vad blir i sa fall effekten?

= Anvand gérna visualisering som metod for att mala upp en positiv malbild.
Hur ser den ut? Vad hander om du nar dit?
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Att skriva dagbok

Det ar viktigt att bade du som mentor och du som adept gér noteringar under
samtalen. Det kan ocksa vara klokt att skriva en mer utférlig dagbok under
mentorskapets gang med noteringar fran varje mentorméte. Det &r en bra hjalp
for att se hur ert mentorskap utvecklas och ar en kalla till information nér ni ska
ge feedback till varandra. Dagboksnoteringarna knyter ihop mentorskapet och
hjalper er att reflektera 6ver det som ni tar upp pa era méten. Skriv ner nya
lardomar, insikter och funderingar mellan och under métena.

I mallen Dagbok mentorskap far du tips pa fragor att svara pa i samband
med dina noteringar eller ditt dagboksskrivande. Du hittar alla mallar pa
sverigesingenjorer.se/medlemskap/mentorskap.

, , Glém inte bort att ge mentorn feedback.

LI
/@\
Sortera insikter
och tankar i en

dagbok. Da ser du
hur du utvecklas.
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Att ge och ta feedback

Grunden till ett framgangsrikt mentorskap ar arlighet, tillit och engagemang. Nar
tilliten val ar pa plats i relationen har mentorn ett bra utgangslage for att ge feed-
back till adepten. Genom positiv feedback kommer adepten utvecklas och fa
mdjlighet att utforska idéer och nya inriktningar.

Fran sin neutrala position, utan annat fokus &n att hjélpa adepten, har mentorn
aven goda mojligheter att ge konstruktiv kritik eller komma med ifragaséattanden
utan att det blir kAnslomassiga lasningar mellan parterna.

Glom inte bort att det ocksa ar viktigt att adepten ger mentorn feedback. Att ge
och ta emot feedback ér ett viktigt verktyg for att stérka relationerna och driva

processen framat. Planera gérna in tid fér detta aterkommande under mentor-
skapet.

Det ar vardefullt att regelbundet stémma av vad som fungerar bra och vad som

kan férbattras och utvecklas i relationen mellan mentor och adept. Fér att
stdmma av detta, anvand gérna mallen Lépande utvérdering fér feedback.
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Blicka bakat tillsammans

Nar tiden kommit for att
avsluta mentorskapet

ar det ocksa dags att
utvardera och summera
den utveckling som skett.
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Avsluta mentorskapet

Ett mentorskap kan pagéa under en lang tidsperiod, eller sa lange som parterna

i mentorskapet anser att det ar utvecklande och intressant. Manga mentorpar
kommer éverens om fortsatt samarbete aven efter att det formella mentorskapet
ar over. Det ar inte ovanligt att relationen fortséatter informellt eller i nadgon annan
strukturerad form.

Muntlig feedback bér ges vid ett avslutande mentorméte och gérna skriftligen
direkt efter att mentorskapet &r avslutat. Har kan ni ha nytta av mallen
Utvérdera och avsluta mentorskapet.

Det kan handa att ett mentorskap maste avslutas i fortid for att:

= personkemi och professionell attityd saknas

= arbetsforhallanden har andrats som paverkar forutsattningarna fér en
Oppen dialog mellan mentor och adept

= nagon av parterna bryter sekretessen pa ett satt som skadar fortroendet
hos den andra parten.

Oavsett anledning bér ni ha ett avslutande mentorméte och ge
varandra feedback.

Om mentorskapet inte fungerar

Om négon av er kanner att mentorskapsrelationen inte fungerar som den ska &r
det viktigt att ni pratar med varandra om problemet och férséker komma fram till
en l6sning. Var érlig och berétta hur du upplever situationen.

Om ni inte hittar en 16sning kan ni vélja att avsluta mentorskapet och var for sig
hitta en ny adept eller mentor. Ni &r ocksa valkomna att vanda er till formans-
ansvarig pa Sveriges Ingenjorer genom att mejla mentor@sverigesingenjorer.se
om ni behéver hjalp att komma vidare.

Skulle det vara sa att du kanner dig felaktigt behandlad eller krankt kan du &ven
har vanda dig till formansansvarig. Bade adept och mentor maste folja Sveriges
Ingenjorers forhaliningsregler och villkor for mentortjéansten. Du hittar dem pa
sverigesingenjorer.se/medlemskap/mentorskap.

Ar du orolig fér den andra partens vélmaende? Om det &r lampligt, ta upp det i
ert samtal. Far du reda p& nagot som innebar anledning till fara fér den andra
personen, nagon annan eller féretaget/organisationen kan du radgéra med
formansansvarig hos Sveriges Ingenjorer.

Misstanker du nagot brottsligt, kontakta Polisen pa 114 14. Vid akut situation
med fara for nagons liv eller misstanke om pagaende brott, ring 112.
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Pa sverigesingenjorer.se/medlemskap/mentorskap kan du ta del av en
digital kunskapsbank med stod och verktyg under mentorskapets gang.

Dar hittar du aven alla mallar som ndmns i handboken:

= Samarbetskontrakt fér vart mentorskap
= Adeptens mal for mentorskapet

= Agenda for introduktionsmétet

= Agenda for aterkommande mentorméten
= Dagbok mentorskap

= Lopande utvardering fér feedback

= Utvardera och avsluta mentorskapet

Lycka till med ert mentorskap!
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Har du fragor om mentortjansten ar du valkommen att kontakta Medlemsservice
pa 08-613 80 00. Om du vill komma i kontakt med férmansansvarig kan du
mejla mentor @sverigesingenjorer.se.

Sveriges
Ingenjorer
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